


PROVOZNÍ ŘÁD 
Údaje o hlídací službě:
Provozovatel: Michaela Mrázková, IČO: 76562395
Tel.: 608 960 543
E-mail: hlidani-deti-pardubice@seznam.cz
Web: www.hlidani-pardubice.webnode.cz
Řád:

1) Příchod dětí
a. celodenní hlídání
Dle potřeby rodičů, nejpozději však v 9:00 hodin – pokud není výslovně řečeno jinak. 
b. půldenní hlídání
· dopolední – nejpozději v 9:00 hodin - pokud není výslovně řečeno jinak. 
· odpolední  - nejpozději ve 13:00 hodin

c. hodinové hlídání
Dle domluvy.

Pozdější příchody nutno předem hlásit - děti můžou být na procházce mimo základnu, mohou probíhat zájmové kroužky apod. a tyto činnosti by byly pozdějším příchodem některých dětí narušovány. Rodiče (nebo jimi pověřené osoby zapsané v Evidenčním listu dítěte) jsou povinni předat dítě osobně vychovatelce.
Přijímány jsou pouze děti zdravé, bez příznaků onemocnění (zvýšená teplota, hnisavá rýma, silný – dráždivý kašel, průjmy, atd.).  Rodiče jsou povinni vždy při předávání dítěte oznámit jakékoliv změny ve zdravotním stavu dítete či jeho chování. Pokud onemocní dítě v průběhu dne během hlídání, oznámíme tuto skutečnost rodičům a ti jsou povinni v co nejkratší možné době si dítě vyzvednout, aby se nemoc nešířila mezi ostatní děti.
2) Odchod dětí
a. celodenní hlídání
· Dle potřeby rodičů, nejdříve však ve 15:30 hodin - pokud není výslovně řečeno jinak. 
b. půldenní hlídání
· dopolední – nejdříve v 10:30 hodin
· odpolední  - nejdříve v 15:30 hodin - pokud není výslovně řečeno jinak. 

c. hodinové hlídání
Dle domluvy.
Dřívější odchody nutno předem hlásit - děti můžou být na procházce mimo centrum, mohou probíhat zájmové kroužky apod. a tyto činnosti by byly dřívějším odchodem některých dětí narušovány. Rodiče (nebo jimi pověřené osoby zapsané v Evidenčním listu dítěte) jsou povinni oznámit, případně stvrdit svým podpisem, vyzvednutí si dítěte vychovatelce.
3) Stravování
a. svačiny
· dopolední – podávají se v době od 9:00 do 9:30 hodin
· odpolední - podávají se v době od 15:00 do 15:30 hodin

b. obědy
podávají se v době od 11:30 do 12:00 hodin

Děti jsou vedeny k samostatnosti – samy si prostírají a obsluhují se (jedí, odnášejí prázdné nádobí, dle svých možností používají příbory apod.). Mladším dětem vychovatelka/vychovatelky pomáhají při jídle i stolování.

4) Pitný režim

Děti mají celý den k dispozici dostatečné množství tekutin (čaje, ovocné šťávy...). vychovatelky vedou děti k dodržování pitného režimu.

5) Pobyt venku

Dle počasí – pobyt venku se neuskutečňuje při silném větru, dešti, mrazu pod -10°C. V případě příznivého počasí děti svačí venku.

6) Výlety

Příchod dětí nejpozději v 8:00. Všechny informace (datum, čas, cena...) o výletech budou včas vyvěšeny na webu.

7) Platby
Platby za hlídání 5 dní v týdnu se platí nejpozději k 20. dni předchozího měsíce a jsou nevratné i v případě nemoci dítěte - kromě dlouhodobé nemoci potvrzené lékařem (minimálně 7 pracovních dní).
Platby za hlídání 4 dny v týdnu a méně se platí nejpozději k 20. dni předchozího měsíce a jsou nevratné i v případě nemoci dítěte. Rodič má nárok náhrady nevychozených dní během následujícího měsíce, pokud jsou tyto dny řádně omluvené.
Platby za jednorázové hlídání se platí v den hlídání.

OMLOUVÁNÍ:
Veškerá storna lze uplatňovat nejdéle do 18:00 hod dne předcházejícího před domluveným hlídáním. Jinak je účtována cena za hlídání v plné výši!

8) Fotografování
Děti jsou v průběhu veškerých činností fotografovány, případně je pořizován video-záznam. Rodiče podpisem přihlášky stvrzují, že souhlasí s uveřejnění těchto fotografií a záznamů na webových stránkách provozovatele a s jejich využitím pro propagační účely provozovatele.

Tento Provozní řád nabývá účinnosti dne 1.12.2014
 				
V Pardubicích dne 1.5.2014		 	      		   Michaela Mrázková
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